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W H O :  A N Y  B U S I N E S S  O W N E R  T H A TW H O :  A N Y  B U S I N E S S  O W N E R  T H A T
W A N T S  T O  T A K E  C A R E  O F  T H E I RW A N T S  T O  T A K E  C A R E  O F  T H E I R

C U S T O M E R S  A N D  I N C R E A S E  S A L E SC U S T O M E R S  A N D  I N C R E A S E  S A L E S

W H A T :  T H E  F I R S T  E M A I L  I N T E R A C T I O NW H A T :  T H E  F I R S T  E M A I L  I N T E R A C T I O N
W I T H  Y O U R  C U S T O M E R S . I T  H E L P S  T OW I T H  Y O U R  C U S T O M E R S . I T  H E L P S  T O

I N T R O D U C E  Y O U R  B R A N D  A N DI N T R O D U C E  Y O U R  B R A N D  A N D
E N C O U R A G E  E N G A G E M E N TE N C O U R A G E  E N G A G E M E N T

W H E R E :  Y O U R  E M A I L  S E R V I C EW H E R E :  Y O U R  E M A I L  S E R V I C E
P R O V I D E RP R O V I D E R

W H Y : T H A N K  Y O U R  C U S T O M E R S ;W H Y : T H A N K  Y O U R  C U S T O M E R S ;
V A L I D A T E  T H E I R  G R E A T  D E C I S I O N  T OV A L I D A T E  T H E I R  G R E A T  D E C I S I O N  T O

J O I N  Y O U R  E M A I L  L I S T ; F U F I L LJ O I N  Y O U R  E M A I L  L I S T ; F U F I L L
R E Q U E S T ;  E T C .R E Q U E S T ;  E T C .

W H E N :  I M M E D I A T E L Y !W H E N :  I M M E D I A T E L Y !

H O W :  T H E S E  T E M P L A T E SH O W :  T H E S E  T E M P L A T E S

Let's get started...



Email #1 - Intro
Y O U  W I L L  W A N T  T O  S E N D  T H I S  R I G H TY O U  W I L L  W A N T  T O  S E N D  T H I S  R I G H T
A F T E R  S O M E O N E  S I G N S  U P  F O R  Y O U RA F T E R  S O M E O N E  S I G N S  U P  F O R  Y O U R

L I S T .L I S T .

S U B J E C T :  S U B J E C T :  Y o u ' r e  i n ! ;  O R  W e l c o m eY o u ' r e  i n ! ;  O R  W e l c o m e
a b o a r d ! ;  O R  I s  t h i s  t h e  s t a r t  o fa b o a r d ! ;  O R  I s  t h i s  t h e  s t a r t  o f
s o m e t h i n g  g r e a t ?s o m e t h i n g  g r e a t ?

B O D Y :  B O D Y :  H i  { i n s e r t  t h e i r  n a m e } !  I t ' sH i  { i n s e r t  t h e i r  n a m e } !  I t ' s
{ y o u r  n a m e }  f r o m  { y o u r  c o m p a n y } .{ y o u r  n a m e }  f r o m  { y o u r  c o m p a n y } .

I  a m  s o  e x c i t e d  y o u  s i g n e d  u p  f o r  m yI  a m  s o  e x c i t e d  y o u  s i g n e d  u p  f o r  m y
{ o f f e r /  n e w s l e t t e r / w h a t e v e r } .  N o w{ o f f e r /  n e w s l e t t e r / w h a t e v e r } .  N o w
y o u  m a y  b e  w o n d e r i n g  w h o  I  a m  a n dy o u  m a y  b e  w o n d e r i n g  w h o  I  a m  a n d
h o w  I  c a n  h e l p  y o u  a c h i e v e  [ i n s e r th o w  I  c a n  h e l p  y o u  a c h i e v e  [ i n s e r t
g o a l  h e r e ] .g o a l  h e r e ] .
L e t  m e  s t a r t  b y  s h a r i n g  a  l i t t l e  b i tL e t  m e  s t a r t  b y  s h a r i n g  a  l i t t l e  b i t
a b o u t  m e !a b o u t  m e !

{ i n s e r t  a  s h o r t  b i o  h e r e .  T h i s  c a n{ i n s e r t  a  s h o r t  b i o  h e r e .  T h i s  c a n
i n c l u d e  a  l i t t l e  b a c k g r o u n d ,  h o w  y o ui n c l u d e  a  l i t t l e  b a c k g r o u n d ,  h o w  y o u
c a m e  t o  b e  t h e  e x p e r t  i n  x y z .  T h e nc a m e  t o  b e  t h e  e x p e r t  i n  x y z .  T h e n
a d d  i n  h o w  t h e y  c a n  f u r t h e r  e n g a g ea d d  i n  h o w  t h e y  c a n  f u r t h e r  e n g a g e
v i a  F a c e b o o k ,  I n s t a g r a m ,  L i n k e d I n . ]v i a  F a c e b o o k ,  I n s t a g r a m ,  L i n k e d I n . ]

D o n ' t  f o r g e t  t o  [ d o w n l o a d  p d f ,  w a t c hD o n ' t  f o r g e t  t o  [ d o w n l o a d  p d f ,  w a t c h
t h e  v i d e o ,  e t c .  w h a t e v e r  t h e y  s i g n e dt h e  v i d e o ,  e t c .  w h a t e v e r  t h e y  s i g n e d
u p  f o r ] .u p  f o r ] .

M y  i n b o x  i s  a l w a y s  o p e n  s o  p l e a s eM y  i n b o x  i s  a l w a y s  o p e n  s o  p l e a s e
r e a c h  o u t  i f  y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s  o rr e a c h  o u t  i f  y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s  o r
j u s t  w a n t  t o  s a y  ' H e y ! 'j u s t  w a n t  t o  s a y  ' H e y ! '   

T a l k  t o  y o u  a g a i n  s o o n !T a l k  t o  y o u  a g a i n  s o o n !

S I G N A T U R ES I G N A T U R E



Email #2 - Your Story
S E N D  T H I S  2 - 3  D A Y S  A F T E R  E M A I L  # 1S E N D  T H I S  2 - 3  D A Y S  A F T E R  E M A I L  # 1

S U B J E C T :  S U B J E C T :  L i s t e n  t o  t h i s ! ; O R  H e r e ' s  t h eL i s t e n  t o  t h i s ! ; O R  H e r e ' s  t h e
s t o r y . . .  ;  O R  C a n  y o u  r e l a t e ?s t o r y . . .  ;  O R  C a n  y o u  r e l a t e ?

B O D Y :  B O D Y :  H e y  { i n s e r t  t h e i r  n a m e } !H e y  { i n s e r t  t h e i r  n a m e } !

L e t  m e  a s k  y o u  a  s i m p l e  q u e s t i o n :L e t  m e  a s k  y o u  a  s i m p l e  q u e s t i o n :
W h a t  d o  y o u  d o  f o r  a  l i v i n g ?W h a t  d o  y o u  d o  f o r  a  l i v i n g ?   

I s  i t  s o m e t h i n g  y o u  u s e d  t o  d r e a mI s  i t  s o m e t h i n g  y o u  u s e d  t o  d r e a m
a b o u t  d o i n g  o r  i s  i t  s o m e t h i n g  t o t a l l ya b o u t  d o i n g  o r  i s  i t  s o m e t h i n g  t o t a l l y
d i f f e r e n t ?d i f f e r e n t ?

I n  m y  c a s e ,  [ p u t  y o u r  a n s w e r  h e r e  a n dI n  m y  c a s e ,  [ p u t  y o u r  a n s w e r  h e r e  a n d
t h e n  g o  i n t o  t h e  s t o r y  o f  h o w  y o u  g o tt h e n  g o  i n t o  t h e  s t o r y  o f  h o w  y o u  g o t
h e r e  t a l k i n g  t o  t h e m  t o d a y ] .h e r e  t a l k i n g  t o  t h e m  t o d a y ] .

B e l i e v e  i t  o r  n o t ,  t h e  b e s t  p a r t  o f  m yB e l i e v e  i t  o r  n o t ,  t h e  b e s t  p a r t  o f  m y
j o b  s o  f a r  h a s  b e e n  m e e t i n gj o b  s o  f a r  h a s  b e e n  m e e t i n g
i n c r e d i b l e  p e o p l e  ( l i k e  y o u ! )  t h a t  Ii n c r e d i b l e  p e o p l e  ( l i k e  y o u ! )  t h a t  I
w o u l d  n e v e r  h a v e  m e e t  o t h e r w i s e .w o u l d  n e v e r  h a v e  m e e t  o t h e r w i s e .

Y o u ' v e  h e a r d  a b o u t  m e ,  n o w  I  w a n t  t oY o u ' v e  h e a r d  a b o u t  m e ,  n o w  I  w a n t  t o
k n o w  m o r e  a b o u t  y o u .  H i t  " r e p l y "  a n dk n o w  m o r e  a b o u t  y o u .  H i t  " r e p l y "  a n d
t e l l  m e  a  l i t t l e  b i t  a b o u t  y o u  a n d  y o u rt e l l  m e  a  l i t t l e  b i t  a b o u t  y o u  a n d  y o u r
s t o r y !s t o r y !

L o o k i n g  f o r w a r d  t o  l e a r n i n g  m o r e ,L o o k i n g  f o r w a r d  t o  l e a r n i n g  m o r e ,

S I G N A T U R ES I G N A T U R E



Email #3a - Checking In
S E N D  T H I S  2 - 3  D A Y S  A F T E R  E M A I L  # 2S E N D  T H I S  2 - 3  D A Y S  A F T E R  E M A I L  # 2

I F  T H E Y  H A V E  N O T  R E S P O N D E DI F  T H E Y  H A V E  N O T  R E S P O N D E D

S U B J E C T :  S U B J E C T :  I  n e e d  y o u r  h e l p ! ;  O R  D i d  y o uI  n e e d  y o u r  h e l p ! ;  O R  D i d  y o u
g e t  m y  e m a i l ? ;  O R  P l e a s e  r e s p o n d !g e t  m y  e m a i l ? ;  O R  P l e a s e  r e s p o n d !

B O D Y :  B O D Y :  H i  { i n s e r t  t h e i r  n a m e } ,H i  { i n s e r t  t h e i r  n a m e } ,

H o w ' s  y o u r  w e e k  g o i n g  s o  f a r ?H o w ' s  y o u r  w e e k  g o i n g  s o  f a r ?

M i n e  h a s  b e e n  o k a y ,  b u t  I  w a s  h o p i n gM i n e  h a s  b e e n  o k a y ,  b u t  I  w a s  h o p i n g
t o  h e a r  f r o m  y o u . . .t o  h e a r  f r o m  y o u . . .   

D i d  y o u  g e t  m y  l a s t  t w o  e m a i l s ?D i d  y o u  g e t  m y  l a s t  t w o  e m a i l s ?

I f  y o u  d i d n ' t ,  c h e c k  y o u r  S P A M  o rI f  y o u  d i d n ' t ,  c h e c k  y o u r  S P A M  o r
J U N K  f o l d e r s .  W h i l e  w e  b o t h  k n o wJ U N K  f o l d e r s .  W h i l e  w e  b o t h  k n o w
t h i s  i s n ' t  j u n k ,  s o m e t i m e s  e m a i l s  g e tt h i s  i s n ' t  j u n k ,  s o m e t i m e s  e m a i l s  g e t
s o r t e d  i n  t h e  w r o n g  p l a c e .s o r t e d  i n  t h e  w r o n g  p l a c e .

I  d o n ' t  w a n t  y o u  m i s s i n g  o u t  o n  a l lI  d o n ' t  w a n t  y o u  m i s s i n g  o u t  o n  a l l
t h e  g r e a t  i n f o  t h o s e  l a s t  f e w  e m a i l st h e  g r e a t  i n f o  t h o s e  l a s t  f e w  e m a i l s
c o n t a i n e d .c o n t a i n e d .

C a n  y o u  l e t  m e  k n o w  w h e n  y o u  f i n dC a n  y o u  l e t  m e  k n o w  w h e n  y o u  f i n d
t h e m ?  J u s t  a  q u i c k  e m a i l  w i t h  ' G o tt h e m ?  J u s t  a  q u i c k  e m a i l  w i t h  ' G o t
t h e m ! '  o r  ' D i d n ' t  g e t  t h e m ! '  w i l l  d o .t h e m ! '  o r  ' D i d n ' t  g e t  t h e m ! '  w i l l  d o .

T h a n k s  s o  m u c h !T h a n k s  s o  m u c h !

S I G N A T U R ES I G N A T U R E



Email #3b - Next Steps
S E N D  T H I S  2 - 3  D A Y S  A F T E R  E M A I L  # 2S E N D  T H I S  2 - 3  D A Y S  A F T E R  E M A I L  # 2

O R  A F T E R  E M A I L  # 3 AO R  A F T E R  E M A I L  # 3 A   

S U B J E C T :  S U B J E C T :  I  k n o w  w h a t  y o u ' r e  t h i n k i n g . . . ;I  k n o w  w h a t  y o u ' r e  t h i n k i n g . . . ;
O R  Y o u r  n e x t  s t e p s ;  O R  J u s t  F Y I ;O R  Y o u r  n e x t  s t e p s ;  O R  J u s t  F Y I ;

B O D Y :  B O D Y :  H e y  [ i n s e r t  t h e i r  n a m e ] . . .  g u e s s  w h o  i tH e y  [ i n s e r t  t h e i r  n a m e ] . . .  g u e s s  w h o  i t
i s !i s !

O v e r  t h e  p a s t  f e w  d a y s  w e  h a v e  g o t t e n  t oO v e r  t h e  p a s t  f e w  d a y s  w e  h a v e  g o t t e n  t o
k n o w  e a c h  o t h e r  a  l i t t l e  b e t t e r .  I  a m  s ok n o w  e a c h  o t h e r  a  l i t t l e  b e t t e r .  I  a m  s o
e x c i t e d  y o u ' r e  o n  t h i se x c i t e d  y o u ' r e  o n  t h i s     j o u r n e y  w i t h  m e !j o u r n e y  w i t h  m e !   

W i t h  t h a t  s a i d ,  h e r e  i s  w h a t  y o u  c a n  e x p e c tW i t h  t h a t  s a i d ,  h e r e  i s  w h a t  y o u  c a n  e x p e c t
f r o m  m e  g o i n g  f o r w a r d :f r o m  m e  g o i n g  f o r w a r d :

I  d o n ' t  w a n t  t o  b o g  d o w n  y o u r  i n b o x  w i t h  aI  d o n ' t  w a n t  t o  b o g  d o w n  y o u r  i n b o x  w i t h  a
t o n  o f  e m a i l s ,  s o  b e  o n  t h e  l o o k o u t  f o r  a nt o n  o f  e m a i l s ,  s o  b e  o n  t h e  l o o k o u t  f o r  a n
e m a i l  e v e r y  [ s o  m a n y  d a y s ;  w e e k l y ;  e t c . ]  w i t he m a i l  e v e r y  [ s o  m a n y  d a y s ;  w e e k l y ;  e t c . ]  w i t h
t o p i c s  r e l a t i n g  t o  [ i n s e r t  w h a t e v e r  t o p i c st o p i c s  r e l a t i n g  t o  [ i n s e r t  w h a t e v e r  t o p i c s
h e r e ] .h e r e ] .

T h e r e  m i g h t  b e  t h e  o c c a s i o n a l  s a l e s  e m a i l sT h e r e  m i g h t  b e  t h e  o c c a s i o n a l  s a l e s  e m a i l s
o r  p r o m o t i o n ,  b u t  I  p r o m i s e  t o  k e e p  t h o s e  t oo r  p r o m o t i o n ,  b u t  I  p r o m i s e  t o  k e e p  t h o s e  t o
a  m i n i m u m .a  m i n i m u m .   

P l e a s e  k n o w  I  d o n ' t  i n t e n d  o n  t h i s  b e i n g  aP l e a s e  k n o w  I  d o n ' t  i n t e n d  o n  t h i s  b e i n g  a
o n e - s i d e d  c o n v e r s a t i o n ,  I  w a n t  -  n o  e x p e c t ! -o n e - s i d e d  c o n v e r s a t i o n ,  I  w a n t  -  n o  e x p e c t ! -
y o u  t o  h i t  r e p l y  a n d  g e t  i n  t o u c h  w i t h  m ey o u  t o  h i t  r e p l y  a n d  g e t  i n  t o u c h  w i t h  m e
s o m e  t i m e s .s o m e  t i m e s .   

I  v a l u e  y o u r  t i m e  a n d  d e c i s i o n  t o  r e a c h  o u t ,I  v a l u e  y o u r  t i m e  a n d  d e c i s i o n  t o  r e a c h  o u t ,
s o  I  w i l l  p e r s o n a l l y  r e a d  a n d  r e s p o n d  t os o  I  w i l l  p e r s o n a l l y  r e a d  a n d  r e s p o n d  t o
E V E R Y  e m a i l !E V E R Y  e m a i l !

I ' m  l o o k i n g  f o r w a r d  t o  g e t t i n g  t o  k n o w  y o uI ' m  l o o k i n g  f o r w a r d  t o  g e t t i n g  t o  k n o w  y o u
m o r e  a n d  h o p e  t o  h e a r  f r o mm o r e  a n d  h o p e  t o  h e a r  f r o m
y o u  s o o n !y o u  s o o n !

S I G N A T U R ES I G N A T U R E



Pro Tips and Next Steps
W O O H O O !  Y O U  M A D E  I T  T H R O U G HW O O H O O !  Y O U  M A D E  I T  T H R O U G H
Y O U R  W E L C O M E  E M A I L  S E R I E S  -Y O U R  W E L C O M E  E M A I L  S E R I E S  -   

C O N G R A T U L A T I O N S !C O N G R A T U L A T I O N S !

M A K E  S U R E  T O  P E R S O N A L I Z E  T H E S E
T E M P L A T E S  W I T H  Y O U R  U N I Q U E
V O I C E  A N D  B R A N D / S T Y L E .

7 6 %  O F  P E O P L E  E X P E C T  T O  R E C E I V E
A  W E L C O M E  E M A I L  I M M E D I A T E L Y
A F T E R  S U B S C R I B I N G  T O  Y O U R  L I S T .

S E T  U P  Y O U R  E M A I L  S E R I E S  O N C E
A N D  T H E N  L E T  I T  W O R K  F O R  Y O U .

P R O  T I P S :  

D O U B L E  C H E C K  Y O U R  W E L C O M E
S E R I E S  I S  S E T  U P  P R O P E R L Y .

I N V I T E  E V E R Y O N E  T O  Y O U R  E M A I L
L I S T !

C O N T A C T  M E  W I T H  A N Y  Q U E S T I O N S
O R  T O  H E L P  C R E A T E  Y O U R  N E X T
E M A I L  S E Q U E N C E

N E X T  S T E P S :

Looking forward to chatting with you
soon!

- Catherine

https://crneed.typeform.com/to/vfegXpRU
https://crneed.typeform.com/to/vfegXpRU

